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Exigences Safran applicables aux prestataires
externes

Safran requirements for external providers

Introduction

Objet Ce document définit les exigences générales applicables aux prestataires
participant & la réalisation de produit et services du groupe Safran.

Purpose This document defines the general requirements applicable to external providers
involved in the manufacture of the Safran group products.
Acteurs Les prestataires de Safran ainsi que leurs sous-contractants.

concernés | o5 sociétés du groupe Safran en tant que Prestataire de Safran.

NOTA : Les termes " Safran ", "Prestataire", "Sous-contractant”, "Donneur d'ordre", "Contrat",
« Produit », etc., sont précisés dans le glossaire Safran (GRM-0037).

Involved Actors Safran external providers and their sub-contracting parties.

Safran group companies as Safran external providers.

NOTE: The terms fi Sa f 1 fdProvidero, i Supp | i @wddont ract i ,nigComdrrta
Aut horfiGoynot Rt @d,e.tate explained in the Safran glossary (GRM-0037).

Niveau de = RESTRICTED Document RESTRICTED
protection sensitivity
Communicabilité Cette procédure est interne. Cependant elle peut étre communiquée aux :
du document & Tiers contractants, via | eRCSRales

Responsables Achats, a l'occasion d'une contractualisation, a venir ou en cours,
aprés accord sur les clauses contractuelles devant régir la relation ;

A Partenaires et Clients dans | e «

Document This procedure is internal. However it may be disclosed to :

communicability A  contracting third parti eGfficersvandathe
Purchasing managers, on the occasion of a contract, either in progress or yet to
come, after agreement on the contractual clauses that must govern the relation;

A Partners and Clients as a part

Processus Acheter Process Purchase

P®r i m tr e dGroupe Safran

Scope Safran group

Date de premiére 29/04/2013 Direction Responsable ( Direction Qualité et Progrés
application | approbati

Index date effective ~ 04/29/2013 Approvely Quality and continuous

improvement Division

Direction Responsable ( Direction de I'Audit et du Contr6le Diretion Responsable d pirection deshats
la diffusion Interne la Gestion de la procédt

Dispatcheldy Corporate Audit and Internal Con Procedure Managemen Purchasing Division

Formulaire GRF-0042 Ed : 41 Rev : 0 du 03/03/2017.
I Un trait vertical ou un surlignage indique si nécessaire, une mise a jour du texte par rapport a la précédente édition.
Un surlignage indique une fonction clé.
Ce document et | econtientsbnola progriété derSafranglls Hei dbivent étre copiés ni communiqués a un tiers
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 1/131
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| ntroductil on

1 Syntdhe des exigencedude cette

1. Les prestataires doivent appliquer les exigences normatives et réeglementaires
complétées des exigences spécifiqgues Safran spécifiées dans cette
procédure.

2. Le respect de ces exigences doit étre piloté et vérifié tout au long du cycle de
vie du produit ou du service selon un jalonnement spécifié dans cette
procédure.

3. La validation industrielle concernant les produits et services destinés a Safran
doit étre réalisée conformément aux principes spécifiés dans cette procédure.

2Principes et mi ®ei gandeyvr afde

2.1 Attentesde La mise en fuvre de ses pol i tntéqfmiité
Safran Environnement (SSE) concerne | 6ensem
groupe Safran et implique en particulier ses prestataires.

A leur égard, les attentes de Safran sont :

1 la satisfaction de ses propres clients (destinataires du produit ou service
final),

1 la livraison de produit et services conformes dans les délais prescrits & un
colt optimisé,

T le pilotage doune igh®&andnue suigant ded & rm@$
QCDRS::

0 Qualité (Q): contenir et traiter la non-qual i t ® par del
méthodes reconnues,

o Colts (C): am®Il iorer |l 6ef ficience C
compétitivité accrue pour Safran et ses clients,

o Délais(D): s 6 ap p uysupply shainmrobustege
0 Robustesse (R): mettre en Tuvre des pagqud
garantissent la capabilité et la capacité des moyens de fabrication,

0 Santéi Sécuritéi Environnement (S) : intégrer les aspects SSE dans
les objectifs de performance industrielle.
1 le respect des réglementations en vigueur et des exigences Safran dans les
domaines pour lesquels ils ont contracté avec Safran,

Ce document et | es informations qudil contient sont | aier
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 5/131
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T I dint®gration et | a d®clinaison de
publication et le déploiement d'une politique de Responsabilité Sociétale
d'Entreprise (RSE).

La remise, par Safran, de documents (procédures, formulaires, etc.) au

Prestataree st desti n®e ~ | 6aider pour | a

lui faisant profiter, a titre de recommandation ou d'assistance, de son expérience.

En aucun cas, le contenu de ces documents remis par Safran ne dégage le

Prestataire de sa responsabilité de respecter toutes les exigences client, Iégales

ou reglementaires.

De maniére générale, le Prestataire est responsable de se procurer tous les
documents non publiés par Safran (normes, réeglements, etc.), au dernier indice
en vigueur.

Safran se réserve le droit de :

1 prendre les mesures curatives et correctives nécessaires et suffisantes pour
endiguer la non-performance, le Prestataire ayant a sa charge le co(t de ces
mesures quand la non performance reléve de sa responsabilité,

9 établir et partager au sein du Groupe une liste des prestataires ne satisfaisant
pas les exigences Safran,

1 ne plus consulter les prestataires figurant sur cette liste.

2.2 Organisation Le document est composé de 4 parties :
dudocument § Partie A1 Exigences Générales

Afin dbéen faciliter | a | eontleschapijtresdes:
normes ISO 9001 version 2015 et EN/AS/JISQ 9100/9110/9120 version 2016
(chapitres 4 a 10). Elle l i ste | 6ensembl e des

complémentaires aux normes requises par Safran.
Cette partie est générale et donne lieu a une déclaration de conformité au
travers de la MCE (GRF-0033).

1 Partie Bi Jalonnement de la relation vers les prestataires externes

Cette partie pr®sente | e | alRestatarens
coursducycledevieduprodutou de | a prestation.
critéres de passage de chaque jalon.

Cette partie est spécifique a un projet.
1 Partie Ci Compléments aux exigences de Validation Industrielle

Cette partie regroupe |l es pr®coni s
des exigences de la Validation Industrielle, quand celle-ci est demandée.

Elle présente :
0 Le processus standard de Safran pour industrialiser ses produits
0 Lesrecommandations de validation du couple produit/processus

1 Partie DT Annexes

Cette partie donne la liste des documents appelés dans le présent document,
ainsi que des précisions sur le déploiement de SAFe vers les prestataires
Hors Production.

Il est complété du guide Prestataire (GRM-0123) et de divers formulaires (GRF).

Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 6/131
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La conformité du Prestataire aux exigences de ce document est démontrée au
travers de la Matrice de Conformité aux Exigences (formulaire GRF-0033, et son
guide intégré) indissociable de ce document.

L'acceptation, par le Prestataire, d'"un Contrat (ou dbo
I'application de tout ou partie du présent document tient lieu d'acceptation de son
contenu.

Ce document est un document du groupe Safran. Il fait partie du systeme de
management des prestataires, appelé SAFe, représenté par le schéma 1 comme
suit :

Schémal:Architecture du r®f ®renti el dbébexigences du sy

Exigences du systéeme de management +
Livrables, preuves de conformité, matrice de
conformité aux exigences

Exigences et conformité
aux exigences

— |
GRM-0123 I Acceptable Means of Compliance = Moyen
C;Sr%%e Guides AMC I de mise en conformité pour certaines
I exigences, et propositions méthodologiques
I approfondies
|
L o o o o o o |
Formulaires i 4 i i
GRE GRF GRE GRF F9rmula|res nécessaires ou utiles pour
démontrer la conformité
Procédures Bl e IEs IProcledures,l_out;’:eco[nmandattlotns méthodologiques
—— ocales, applicables a un contra
Societé Spécifications Produit Spécs Définition matiéres, produits, services
(Contrat)
Commandes / o
Contrats Regroupement de | 6ensemb
Contrats et CGA contractuelles générales et particuliéres
Ce document et | es informations qudil contient sont | aier

sans autorisation préalable et écrite de Safran. 71131



Procédure N° GRP-0087

\
% s AFR AN RESTRICTED Indice Edition : 6 - Révision : 0
N 4 Date de derniére mise a jour : 06/09/2017

2.3 Modalitétsde231 Noti ons de secteurs et de ty

lecturedu
document Lébapplicabilit® des exigences de <ce
destination du produit ou du service, définie par le secteur et la typologie
déacti vit®s
T lesect eur abeaportdiawsede@ dans lequel est utilisé le produit
livré ou le service délivré par le Prestataire (cf. tableau 1).
Note : Pour les achats hors production, le secteur d'activité par défaut est donné au
§ 16.1, par segment d'achat Safran.
1 latypologie d 6 a c tcdrrespondRau type de fabrication ou de prestation mis
en 1 uvr eregtadaire (df. éableau 2).
Tableau 1 : Liste des secteurs doactivit®
Code ‘ Libellédessect eur s d
S1 Aérospatial / Défense
S2 Automobile / Ferroviaire
S3 Autres secteurs
Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r 8/131
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Tableau 2 : Liste des typologiesd 6acti vi t ®

Définition

Code Typol ogi e

Prestataire non
concepteur

Organi sme mettant en Tuvr e

impactant la fabrication de la piéce.

Prestataire, responsable vis-a-vis de Safran de la fabrication et
du contrél e d@aduit défini par Safran. Aussi appelé
« Producteur », « Fabricant non concepteur »

B Prestataire concepteur

Prestataire qui possede la maitrise de la conception du produit
ou article et de la qualité de chaque produit ou article ou
échantillon fabriqué. Il est responsable de la définition technique
d 6 upnoduit ou article et en assure la gestion technique.
D®t ent eur | ®gal de | a d®finit

Aussi appelé « Fabricant », « Fabricant concepteur ».

Revendeur, Stockiste,
Distributeur

Prestataire déarti cl e ou mat ®r i el
spécification publiée par le Prestataire, une industrie ou une
autorité nationale reconnue dont toutes les caractéristiques sont
définies par un texte, une définition normative civile ou militaire
ou un catalogue.

Catalogue, Standard,
Normé

Prestataire qui possede la maitrise de la conception du produit.
I'l est responsabl e de ptoduital@ficle
et en assure la gestion technique.

Entretien
Aéronautique

Prestataire de prestation de révision, réparation, contréle,
rempl acement , modi fication, -
conformit® dbébun composant ef
| 6obtention du certificat de
compétente.

E Hors Production

Prestataire de prestation ou produit ndentr ant ap
composition du produiti s s u prbaessus de production et ne
contribuant pas ntiondesestcaractérintiques.

Cette typologie comprend une sous-classification présentée en annexe
et se composant des domaines suivants : Batiments, infrastructures et
facility management / Communication / Consommables du commerce /
Logistique / Informatique et telecom / Prestations d'études et essais /
Interim, gestion des RH et conse i | / Biens do®q
Outillages spécifiques.

Sous-traitance inter-
opération

Prestataire qui est responsable de la fabrication et/ou de
| 6inspection dbéune partie sp®
de Safran, et que Safran choisit de sous-traiter a un Prestataire
(hors typologie D).

Ce document et | es informations qudil contient sont | aier

sans autorisation préalable et écrite de Safran.
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2.3.2 Ajustement des exigences aux secteurs et typologies
doactivit®
Le couple Secteur/Typologie du Prestataire est défini par Safran préalablement

a la consultation, et détermine les normes et standards applicables, ainsi que
| 6applicabilit® des exi gefnableass3)c ompl| ®

Les exigences sont présentées sous forme de tableaux ou les colonnes
contiennent de gauche a droite les éléments suivants :

T I'6identifiant de | 6exigence
T e Ilibell ® de | 6exigence
T les«ksecteurseddacti eistq®el s | 6exi ge
1 les«typologies doaet suit®®esquelles | 6exi
Exemples :
Secteurs Typologies
Identifiant Libellé doéacti doéacti
concernés concernées
7.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
7.2a Le Prestataire doit assurer le niveau de formation exigé par les S1 A,B,C,D,F

Ce

démarches de prise en compte des Facteurs Humains.

document

et

Pour un couple Secteur/Typologie considéré, si le Prestataire n 6 e st pa
au niveau requis, il doit néanmoins démontrer sa conformité aux exigences de la
norme applicable pour pouvoir travailler avec Safran.

En cas do®mapltantddacti ®h add i exgenaddaiy
de ce présent document.

Exemple : Un Prestataire certifié ISO 9001 et pour lequel le niveau de certification
EN9110estexi g® pourra travailler avec .
conformité aux exigences de la norme EN 9110 sur le couple Secteur/Typologie
considére, et aux exigences complémentaires.

Il es informati ons qu bedbivert &re topiés nicommumigués al ua tiers r

sans autorisation préalable et écrite de Safran. 10/131
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3 Documents de r ®f ®r enda,ontser me

3.1 Documents
de référence

Ce document et

T

E ]

= =4 4 —a -

ISO 9000 : Systemes de management de la qualité i Principes essentiels et
vocabulaire

ISO 9001 : Systémes de management de la qualité i Exigences

ISO 10012 : Systemes de management de la mesure i Exigences pour les
processus et les équipements de mesure

ISO 14001 : Systemes de management environnemental i Exigences et
lignes directrices pour son utilisation

ISO17025 : Exigences générales concernant la compétence des
laboratoires d'étalonnages et d'essais

ISO 26000 : Lignes directrices relatives a la responsabilité sociétale
ISO 20400 : Achats Responsables i Lignes directrices

EN/AS/JISQ 9100/9110/9120 : Systéme de Management de la Qualité,
Exigences pour les Organismes de I'Aéronautique, I'Espace et la Défense

EN/AS/JISQ 9102 : Systémes qualité i Exigences pour la revue premier
article

EN/AS/JISQ 9103 : Systéme de Management de la Qualité T Management
de la variation des caractéristiques clefs

EN/AS/JISQ 9133 : Systémes de management de la qualité - Procédures de
gualification pour pieces aérospatiales normalisées

EN 10204 : Produits métalliques i Types de documents de contrdle

SCMH : Supply Chain Management Handbook, de | 61 nt er na
Quality Group (IAQG)

OHSAS 18001 : Systemes de management de la santé et de la sécurité au
travail T Exigences

NF L00-015 : Management et assurance de la qualité i Déclaration de
conformité

AQAP 2070 : NATO Mutual Governement Quality Assurance (QA) Process

AQAP 2110 : NATO Quality Assurance Requirements for design,
development and production

ATA 106 Form : Part or Material Certification Form
AS9117 : Delegated Product Release Verification
AS13000 : Problem Solving Requirements for Suppliers
AS13001 : Supplier Self Release Training Requirement

AS13003 : Measurement Systems Analysis Requirements for the Aero
Engine Supply Chain

AS13004 : Process Risk Identification, Prevention & Mitigation - AMDEC /
PFMEA

PART-21: Regles d'application pour la certification de navigabilité et
environnementale des aéronefs et produits, piéces et équipements associés,
ainsi que pour la certification des organismes de conception et de production

Il es informations quoéil contient sont | aier

sans autorisation préalable et écrite de Safran. 11/131
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1 PART-145 : Réglement relatif au maintien de la navigabilité des aéronefs et
des produits, piéces et équipements aéronautiques, et relatif a I'agrément des
organismes et des personnels participant a ces taches

Note : Pour toutes les mentions PART-21 et PART-145 du présent document, il faut
prendre en compte les réglementations locales applicables (exemples : EASA Part-21,
FAR Part-21, etc.).

3.2 Termes et Les termes utilisés sont définis par les normes citées en référence.
défhitions  Des termes complémentaires sont définis dans le glossaire (GRM-0037).

Rappel : Dans le présent document, et conformément a la norme 1SO 9001,
lorsque le terme « Prestataire » est utilisé, il faut lire « Prestataire externe ».

Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 12/131
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PartiExiAgences G®n®r al e

4 Contexte de | 6organi s me

41 Compr ®hension de | 6ot
Secteurs Typologies
Identifiant Libellé d'activité d'activité
concernés | concernées
4.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
4.2 Compréhension des besoins et des attentes des parties intér
4.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestatared oi t sdengager :sur sa coO
I aux exigences de la norme applicable pour son secteur et sa
4.2a typologie d 6 a c telles que @ésentées dans le tableau 3 et, Tous Toutes
I aux exigences complémentaires Safran de ce document.au
travers dodédune matGRF-GE). de conf
4.3 Déterminatod u domai ne doapplicat.
de la qualité
4.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Ce document et | es informations qudil contient sont | aier
13/131
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4.4 Systeme de management de la qu

4.4 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

Le Prestataire d oi t di sposer déun syst
organisme de certification reconnu au niveau international et/ou
agréé par une Autorité Nationale de Navigabilité (NAA) en regard des
normes qui lui sont applicables (cf. tableau 3).

4.4a Tous Toutes

Le Prestataire doi t ®t abl ir un Pl an d

approuvé par Safran (PAQS, voir GRF-0018) pour au minimum :

1 identifier tout écart aux exigences de ce document et mettre en
place un/des plan(s) d 6 a cstcarrectives,

9 décrire des dispositions complémentaires au Systéme de
Management de la Qualité du Prestataire,

4.4b 7 identifier les protocoles régissant le fonctionnement entre le| Tous Toutes
Prestataire et Safran.
Notel:L6bapprobation p
de sa responsabilit
exigences technique
contrat dodéachat .

a r nelléghge pan le Frestataire
® d 6@alEtaiou gervices aux
s, qualit®, r®

Note 2 : En accord avec Safran, e pl
la Matrice de Conformité aux Exigences (MCE).

Les prestataires n o n d®t enteur s ddéun adg

44c maintenance (PART-145) doivent étre certifiés EN/AS/JISQ 9100.

S1 D

Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 14/131
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Tableau 3 : Normes et Agréments applicables pour le Systéme de Management

Secteur doacti vit

S1 S2 S3
Aérospatial Automobile
Aérospatial Civil militaire / / Autres
. - secteurs
Défense Ferroviaire

Prestataire non concepteur

EN/AS/JISQ 9100

Prestataire concepteur

EN/AS/JISQ 9100
et/ou
Réeglements établis
par les Autorités
Nationales de
Navigabilité pour les
organismes de
conception
(PART/ F AR21§

EN/AS/JISQ 9100
et AQAP 2110

Revendeur, Revendeur,
Stockiste, Stockiste, EN/AS/JISQ 9120 E':ﬁ%ﬂﬁgfllgo
Distributeur, Distributeur
Catalogue, Producteur de EN/AS/JISQ 9100
Standard, produit Catalogue, EE{JAS,/\‘IJI;(%B(‘;%?O ou EN 9133 O,
Normé Standard, Normé et AQAP 2110
Maintenance
complete
Interopération
hors Procédés EN/AS/JISQ 9110
Spéciaux et/ou
Interopération Reglements de EN/AS/JISQ 9110
Procédés Maintenance établis et/ou
Spéciaux, par les Autorités AQAP 2110
. hors CND Nationales de selon le contrat
Entretien Interopération Navigabilité
CND (PART/ FMB)/
(les CND concernés
doivent figurer dans
les domaines
ddagr ®me n
Réalisation de
piéces primaires
de réparation
Fournitures de
piéces ou
équipements de EN/AS/JISQ 9120
rechanges

EN/AS/JISQ 9100, EN 9120, ISO 17025
ou ISO 9001, selon le niveau applicable
défini par Safran dans la Matrice de
Conformité aux Exigences (cf. § 16.1)

Hors production

Inter opérations EN/AS/JISQ 9100

@ 1l est rappelé que certains articles de définition normalisée (standards) ne peuvent étre produits que par des
prestatairesd ®t ent eur s doOoune certification obtenue aupr s d
procédure de qualification EN 9133.

o

(0]

Ce document et Il es informations
sans autorisation préalable et écrite de Safran.

quoi l contient sont | aier
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5 Leader ship
5.1 Leadership et engageme
5.1.1 Généralités
Secteurs Typologies
Identifiant Libellé d'activité d'activité
concernés | concernées
5.1.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataired oi t d®montrer qubil pr e
| es crit res débune approche D
particulier :
9 définir un systeme de prévention des risques industriels
sbappuyant sur | es normes de
protection sociale (par exemple 1SO 14001 et OHSAS 18001,
5.1.1a ISO 26000, etc.), Tous Toutes
1 prévenir les risques relevant de la RSE (juridiques,
environnementaux, opérationnels, économiques, sociaux,
doéi mage, deetcd®f ai | | ance
L 6 e ngag e Restatairedswr ces deux axes doit étre formalisé
par la signature de la charte Achats Responsables Safran (disponible
sur le site Internet Safran sous la référence GRF-0164).
En cas do®v®nements aver &gtifsraaih
51.1b contrat avec Safran sur un site du Prestataireou de | é6un- T Tout
e traitants, le Prestataire doit réaliser une analyse causale et soumettre ous outes
Safran | 6analyse et | e plan d
5.1.2 Orientation client
51.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataire doit permettre aux personnes désignées ci-dessous le
libre acces a toutes les installations participant a la réalisation des
fournitures de Safran ainsi q
enregistrements correspondants
conservation.
5.1.2a Liste des personnes autorisées : Tous Toutes
1 Représentants de Safran,
1 Autorités ou représentants mandatés des autorités,
1 Tierces personnes mandatées par Safran,
f Donneurs doéor dr desrapcéseatans Sajran® s
Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 16/131
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5.2 Politique

5.2.1 Etablissement de la politique qualité

5.2.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

Le Prestataredoi t di sposer doéune pol.i
5.2.1a Facteurs Humains (Politique Sécurité) afin d'assurer sa conformité S1 A,B,C,D,F
aux exigences 7.1.4, 8.5.1 et 10.2.1 de la norme EN/AS 9100.

Les prestataires d 6ent retien de mat ®ri el

5.2.1b politique de prise en compte du Systeme de Gestion de la Sécurité S1 D
(SGS).
Au titre de |l a mise en place di
(SGS), le Prestataire de maintenance civile doit gérer le risque de
| i vr ai spooduit dubsarvice non s %r , en sO0g
5.2.1c méthodes réactives, proactives et prédictives. Il doit communiquer a S1 D

la demande de Safran la cartographie des risques géreés, les
indicateurs, les plans de réduction de risque et tout document pour
répondre aux exigences.

5.2.2 Communication de la politique qualité

| 5.2.2 ‘ Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
53 Rt | es, responsabilit®s

5.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Ce document et | es informations qudil contient sont | aier

sans autorisation préalable et écrite de Safran. 17/131
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6 Pl anification
6.1 Acti ons mettre en T uvr
Secteurs Typologies
Identifiant Libellé d'activité d'activité
concernés | concernées
6.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataire doit signaler & Safran les changements ou évolutions
6.1la sur les produits ou prestations réalisés ayant un risque classifié| S1,S2 Toutes
significatif ou extréme suivant GRM-0123.
6.2 Objectifs qualité et planification des actions pour les atte
6.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
6.3 Planification des modificatiol
6.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

Ce document et

Il es informations

sans autorisation préalable et écrite de Safran.

g u Gel dbivertt &tre topiés ni commumigués al ua tiers r
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7 Acti vit®s de support

7.1 Ressources

7.1.1 Geénéralités

Secteurs Typologies
Identifiant Libellé d'activité d'activité
concernés | concernées

7.1.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

7.1.2 Ressources humaines

7.1.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataire doit intégrer la préservation des conditions de travalil
712a et déoempl oi en minimisant le r Tous Toutes
- traiter | es ®car t/capdciéasdr ®agaurd, moyenr
et long terme.
7.1.3 Infrastructure
7.1.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

Le Prestataire doit déterminer, mettre a disposition et maintenir une
7.1.3a infrastructure qui évite toute utilisation détournée de la finalité des| Tous Toutes
produits et services destinés a Safran.

Si le Prestataire est soumis a la réglementation ICPE (Installation
Class®e pour | a Protection de |

7.1.3b . | Tous Toutes
|l es pays hors de France, il doi
et sbdbassurer qubil resite en con

714 Environnement pour | a mise

7.1.4 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

7.1.5 Ressources pour la surveillance et la mesure

7.15 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Les moyens de surveillance et de mesure doivent étre maitrisés

7.1.52 suivant | es exlo@lznces de 1061 SO 51,82 Toutes
Le Prestataredoi t sb6assurer que tout
est reconnu pour son domai ne

7.1.5b approuvé au niveau national ou international (Exemples : COFRAC, S1,s2 |ABDEF
UKAS, BNM, NIST, CNRC, etc.).

Ce document et | es informations qudil contient sont | aier

sans autorisation préalable et écrite de Safran. 19/131
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7.1.5.1 Général

7.15.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

7.1.5.2 Tracabilité de la mesure

7.15.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

7.1.6 Connaissances organisationnelles

7.1.6 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

7.2 Compétence

7.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

Le Prestataire doit assurer le niveau de formation exigé par les

7.2a démarches de prise en compte des Facteurs Humains.

S1 A,B,C,D,F

Le Prestataire doit assurer le niveau de formation exigé par les
7.2b démarches de prise en compte du Systéme de Gestion de la Sécurité S1 D
(SGS) dans | 6activit® dbébentreti

7.3 Sensibilisation

7.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

7.4 Communication

7.4 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

Au titre de la modification de son Systéme de Management de la
Qualité, le Prestataire d ®t ent eur doéun agr®
maintenance doit fournir a Safran, a chaque mise a jour ou au

minimum une fois par an, une copie :

744 1 de ses certificats ddbagr ®men St D

documents annexes type « opérations spécifications »),
1 des listes de capacités correspondantes, et
1 de laliste de ses sous-traitants agréés, sur demande de Safran.

Le Prestataire d o i t donner | 6acc s ~ S
issus de ses certifications.
7.4b Note : Pour les prestatairesc er t i f i ®s EN, cet acc | Tous Toutes
de ses constats dbéaudits ° | 6ensen
ou la mise a disposition des éléments justifiant son systeme de
management.
Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r

sans autorisation préalable et écrite de Safran. 20/131
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Le Prestataire doit garantir la mise a disposition des éléments de
tracabilité des articles conformément au tableau ci-dessous.

S Autres cas
Sécurité des vols
7.4c SHCAUSE S1  |ABCDF
Dossiers moteurs 6 h* 1 jour ouvré
Articles 24 h* 2 jours ouvrés

(*) heures consécutives

En cas de sinistre impactant les enregistrements sous sa
7.4d responsabilit® ou de Restatara toit @m Tous Toutes
informer immédiatement Safran, avec confirmation écrite.

Le Prestataire doit informer Safran sans délai indu de tout
changement de son Systeme de Management de la Qualité
(Exemples : changement de responsa

7.4e D®l ®gat ai r e, c¢ han getccimuvant affastar Safrano St Toutes
Pourles évolutonsd e cer t i f i créditaiion, oe délai estddé
48 heures.
7.5 Informations documentée
7.5.1 Généralités
7.5.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
7.5.2 Création et mise a jour des informations documentées
7.5.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
7.5.3 Maitrise des informations documentées
7.5.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataire doit conserver les enregistrements a minima selon les
dispositions de durée indiquées dans le chapitre 6 du GRM-0123.
Note 1: Les enregistrements sur supports magnétiques, optiques et
7533 ®Iect_ron|q_ges d0|vent_ rester expl ( S1 Toutes
technologie ou du logiciel de lecture des enregistrements.
Note 2 : Les pieces, échantillons matiere ou échantillons micrographiques
tels que définis dans le chapitre 6 du GRM-0123 doivent étre protégés contre
toute dégradation par des conditionnements appropriés.
Le Prestataire doit permettre a Safran de reprendre ou faire reprendre
75 3p sans dlﬁ_lgthes, par un tlf-:-r,s d_e3|9ne par Safran, Ies_ enreglstremen:[s Tous Toutes
de propriété Safran dont il était dépositaire (y compris ceux conserves
chez un sous-traitant).
Ce document et | es informations qudil contient sont | aier

sans autorisation préalable et écrite de Safran. 21/131



Procédure N° GRP-0087

/a ~N
s S AF R AN RESTRICTED Indice Edition : 6 - Révision : 0
N ¥ Date de derniére mise a jour : 06/09/2017

8 RPRal i saticomvdée®saop®rati onnel

Le Prestataire adopte,sur | 6ensembl e d u pradyits duele sese
prestations,| es m®t hodol ogi es fond®es sur
global de possession).

8.1 Planification et nii@ise opérationnelle

Secteurs | Typologies
Identifiant Libellé d'activité d'activité
concernés | concernées

Exigences de la norme applicable.

8.1 Note : La mise en place des méthodologies de planification de type MRPII est Tous Toutes
recommandée.
Le Prestataired oi t | dans | e cas do®vol ut i
demande, en ®valuer | 6i mpés eurlessamble

8.1a de sa Supply Chain) et doit en alerter Safran. s1.s2 | AB.CD
Note: Lbéanalyse doéi mpact peut ° txibiité déaitest
dans | 6expression de besoin (ces r g

flexibles et prévisionnelles).

Le Prestataire doit désigner un chef de projet ayant autorité sur la fourniture
de | 6ensembl e d e s ®@Jo®epton,tirdustriblisatiop,!

8.1b qualité, tenue des performances, management de la Supply Chain, analyse Tous AB.DE
des risques, etc.
Le Prestataire doit faire valider par Safran sa stratégie de pilotage du projet

8.1c (organisation, outils de pilotage, revues projets, points clés avec Client Tous AB.C.E

et/ou Autorités, gestion des ressources critiques) et sa planification du
jalonnement tel que défini dans la partie B.

Le Prestataire doit faire valider par Safran le passage de chaque jalon
conformément aux critéres définis dans la partie B.

8.1d Note : Le Prestataire doit répondre dans un délai maximum de 5 jours ouvrés (avec
lesréservesquipour r ai ent s 0 aya®rdemandesBiées aupasiaged
de jalons exprimées par Safran.

Le Prestataire d oi t obtenir | 6accord de S
8.1e dé®volution de son infrastructure| Tous |AB,C,DF

Note : En cas d ectvit s rérerau dhapittedld du GRM-0123.
Le Prestataire doit réaliser une revue de dernier article avant de transférer

Tous A,B,C,E

8.1f tout ou partie de sa production, et transmettre le rapport a Safran. Tous |ABDEF
8.1.1 Pour garantir & ses clients le respect des engagements de qualité, colts et délais
Gestion des de ses prestations, Safran est engagé dans une politique de gestion des risques,

BN

risques liés aux €N cohérence avec sa stratégie RSE, et demande a ses prestataires de
activités s 0 e negdams une démarche similaire.

Arati Le chapitre 5 du guide GRM-0123 décrit les principes, outils et lignes directrices
opérationnelles =% % A : : ;
générales proposés par Safran pour aider le Prestataire dans cette démarche.

8.1.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 22 /131



Procédure N° GRP-0087

%\ SAFRAN RESTRICTED Indice Edition : 6 - Révision : 0
F

Note :

Le Prestataredoit di sposer dobéun Pl an
8.1.1a et celui-ci doit étre régulierement testé. S1,52 |AB,CD,E

LO6®I abor at ideerite dubchiapitre GUAGRM-9123.

Date de derniére mise a jour : 06/09/2017

8.1.1b

Les risques, identifiés au moyen de la méthode décrite dans le
chapitre 5 du GRM-0123, pouvant impacter Safran doivent étre
communi qu®s sans d®I ai i ndu, g
permettant de les traiter.

S1 AB,C,D,F

8.1.2 Gestion de configuration

8.1.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

8.1.3 Sécurité du produit ou du service

8.1.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

8.1.4 Prévention des pieces contrefaites

8.1.4 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

8.2 Exigences relatives aux produits et serv

8.2.1 Communication avec les clients

8.2.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataire doit utiliser les formulaires référencés dans le présent

8.2.1a document, ou ses propres formulaires aprés en avoir démontré| Tous Toutes

| 6®qui valence ~ Safran.

8.2.2 Lamiseenf uvrde certains proc®d®s impligq
Détermination mélanges chimiques pouvant présenter des risques pour la santé, la sécurité ou
des exigences | 6environnement . En compl ®migueur, ledGeosipe

Safran requiert | d6dinterdicti on pedtataives

relatives aux
produits et
services

Ce document

et

et leurs sous-traitants, de certaines substances.

De plus, le Groupe Safran invite ses prestataires et leurs sous-traitants, dans le
strict respect des réglementations qui leur sont applicables, a privilégier pour une
famille de procédés donnée les substances chimiques présentant un risque
moindre, lorsque plusieurs choix sont possibles.

Il es informations quoéil contient sont | aier

sans autorisation préalable et écrite de Safran. 23/131
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D6bune mani re g®n®r al e, et conf or m®
Groupe Safran demande a ses prestataires et leur sous-traitants de :

1 prendre connaissance et respecter les préconisations et usages identifiés
figurant dans les fiches de données de sécurité des substances chimiques
mises en1 u v dans les procédeés,

1 mettreeni u v legmesures de prévention et protection spécifiées dans les

fiches de donn®es de s®curit® et/ c
risques chimiques au poste de travail, conformément a la réglementation

risqu

introduisent la demande,
1 une analyse des solutions de remplacement, examinant les

économique.

applicableen mati re dodébhygi ne et s®cur.i
8.2.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataire doit respecter les exigences Safran (détaillées dans le
tableau4 ci-dessous) en t er me douti
chimiques telles que décrites dans le GRM-0091, quodel l
utilisées de fagon isolée ou contenues dans des mélanges (solution
constituée de deux substances ou plus), utilisées pour le
8.2.2a développement, la fabrication de piéces, le contréle, le montage et/ou Tous Toutes
le démontage de sous-ensembles ou contenues dans les produits
livrés aux sociétés du groupe Safran. A la demande de Safran, le
Prestataire doit pouvoir présenter les justificatifs appropriés.
Note : La liste des substances chimiques dangereuses est donnée dans la
liste « Banned Targeted External » (GRM-0091).
Tableau 4 : Régles sur les substances
Production avec une définition de
Conception / Industrialisation de b concept|on| ]‘lgge I
nouveaux produits ou procédés (EUDSIETEE ERREIED CEs G5
nomenclatures ou dans les
procédés), dont MRO
Substance B Strictement interdite. Strictement interdite.
Substitution obligatoire.
Substance T1 | Strictement interdite. Un plan détaillé avec calendrier
associé est exige.
Interdite, sauf si impossibilité | Substitution recommandée
justifiée et accord des sociétés du
Substance T2 | groupe Safran (cf. ci-dessous).
Si utilisation, la tracabilité est|Si utilisation, la tragabilité est
indispensable (cf. ci-dessous). indispensable (cf. ci-dessous).
Si |l 6utilisation dbéune substan
Prestataire doit fournir, pour accord a Safran, un dossier justificatif de
| 6 e mpl o kcicdmpreraet! | e
M1 | &ntité de la ou des substances,
8.2.2b f le nom et les coordonnées de la personne ou des personnes qui| Tous |ABDEF

es qubell es comportent,

Ce document et |
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 247131
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Si |l 6utilisati on d 6 ashatorisée pbas $afram,(
le Prestataire doit joindre une déclaration at t est ant d
cette substance a minima pour chaque référence unitaire livrée :

1 le nom de la substance ainsi que ses identificateurs (N° CAS),

1 lalocalisation de la substance,

1 la quantité de la substance présente sur la piéce finale ainsi que
son pourcentage massique,

9 les regles a appliquer pour utiliser la piéce en toute sécurité.

8.2.2c Tous |ABDD,EF

8.2.3 Revue des exigences relatives aux produits et services

8.2.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

Le Prestataire d ®t ent eur ddéun agr ®mke doit
informer Safran des consignes de navigabilité applicables (AD/CN de
tous les reglements s p®ci fi ®s au contrat/
pas été spécifiées au contrat/commande.

8.2.3a S1 D

8.2.4 Modifications des exigences relatives aux produits et services

8.24 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

8.3 Conception et développement de produgemrices

8.3.1 Geéneéralités

8.3.1 Exigences de la norme applicable. Tous B,C,D,E

Le Prestataire doit :

9 assurer la déclinaison et la tragabilité entre les exigences de la
8.3 1a specn‘_lcatlon technigue (_je besoin Safran et les spécifications S1,S2 B
techniques de son produit,

1 assurer la gestion des données de validation et de vérification de
ces exigences.

8.3.2 Planification de la conception et du développement

8.3.2 Exigences de la norme applicable. Tous B,C,D,E
833 Elémentsd6entr ®e de | a conception
8.3.3 Exigences de la norme applicable. Tous B,C,.D,E

8.3.4 Maitrise de la conception et du développement

834 Exigences de la norme applicable. Tous B,C,D,E

Ce document et | es informations qudil contient sont | aier
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 25/131
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8.3.5 Exigences de la norme applicable. Tous B,C,D,E
8.3.54 Iﬁfoggﬁ’sza:f;e doit établir une analyse de risque produit (AMDEC 51,52 B
8.3.6 Modifications de la conception et du développement

8.3.6 Exigences de la norme applicable. Tous B,C,D,E

8.4 Maitrise des processus, produits et services fournis paressataires

externes

8.4.1 Geénéralités

8.4.1

Exigences de la norme applicable.

Tous

Toutes

8.4.1a

Le Prestataire doi t sOappr ovi s ipeestataeges ded
matiéres approuvees par Safran.

S1

AC

8.4.1b

Le Prestataire doit demander a Safran une autorisation écrite avant
tout approvisionnement de ma t

approuvée par Safran.

S1

AC

8.4.2 Type et étendue de la maitrise

8.4.2

Exigences de la norme applicable.

Tous

Toutes

8.4.3 |

nf ormations plestadrés extdrnes

8.4.3

Exigences de la norme applicable.

Tous

Toutes

8.4.3a

Le Prestataire doit décliner a ses sous-contractants les exigences
adéquates du présent document et de tout document appelé au
contrat ou a la commande.

Tous

Toutes

8.4.3b

Le Prestataired o i t sbassurer
| 6 metien des matériels de Safran :

gue |l es p

9 sont produits par le détenteur du certificat de production. Les
piéces produites sous Part Manufacturer Approval (PMA) obtenu
sans accord avec | 60OEM ne son

T ndont pas subi de r ®par Manueb des
Maintenance approuvé par le détenteur du certificat de type. Les
bonnes pratiques et améliorations doivent rester conformes au
chapitre 145.A.45-d de la réglementation PART-145.

Concernant les pieces a durée de vie limitée, il doit également

sbassur er qu aieédtd ea sontactéaven des picaen PMA

ou ayant subi des réparations non prévues (comme indiqué ci-
dessus).

S1

Ce document et

Il es informations

sans autorisation préalable et écrite de Safran.

g u Gel dbivertt &tre topiés ni commumigués al ua tiers r
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8.5 Production et prestation de servi

8.5.1 Maitrise de la production et de la prestation de service

Procédure N° GRP-0087
Indice Edition : 6 - Révision : 0

Date de derniére mise a jour : 06/09/2017

Exigences de la norme applicable.

8.5.1 Note:Pour | a mi se e nconrblease eféréreau dnapifkeustdo| Tous Toutes
GRM-0123.
8511 Ma"trise des ®qui pements, o0
8.5.1.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
8.5.1.2 Validation et maitrise des procédés spéciaux
8.5.1.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataremet t ant en Tuvre des pro
doit étre accrédité Nadcap pour les PS listés dans le GRM-0135. Le
fournisseur doit déclarer Safran comme client sur le site eAuditNet.
Notel:Ad®f aut doédengagement dans | e p
sur |l es PS mi s en Tuvre, Safran
8.5.1.2a |fournisseur de prendre en charge les surcolts liés aux actions de S1 A,B,C,D,F
surveillance qui pourraient étre conduites par Safran. Les conditions
financiéres sont détaillées dans le chapitre 12 du GRM-0123.
Note 2: Pour les laboratoires, une accréditation prononcée par un
organisme faisant partie des accords de reconnaissances mutuelles EA /
I LAC / | AF est accept &eatiom Nadaap.t er n a
Le Prestataire doit intégrer la qualification des procédés spéciaux a
8.5.1.2b son planning de mise en Tuvre d si AB.D
Exigences particuliéres aux contrdles non destructifs :
8.5.12c |Pour du matériel civil, le Prestataire doit étre agréé PART-145 et/ou S1 D
agréé FAR-145 selon | 6autorit® de
contrdle non destructif concerné.

Ce document et

sans autorisation préalable et écrite de Safran.

Dans le cas de prestataires de procédés spéciaux imposeés contractuellement par
un donneur doéordr e, |l es exigences 8.
Le Prestataire doit néanmoins respecter les exigences de qualification du
donneur dobéordre.

Il es informations quoéil contient sont | aier
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Le Prestataire met t ant en Tuvre des ,poud
ses procédés spéciaux (essais laboratoires inclus) et ceux de ses
sous-traitants :

1 Réaliser la qualification des procédés spéciaux suivant ses
propres procédures par des personnels ayant la connaissance du
procéde,

1 Surveiller les procédés spéciaux suivant ses propres procéedures,

1 Obtenir la qualification des PS formalisée par une attestation de
8.5.1.2d qualification suivant le processus du chapitre 12 du GRM-0123. S1 A,C,D,E,F
L'attestation est délivrée par la ou les sociétés Safran détentrices
de la définition des produits

0 Le tableau 5 de la GRP-0087, pr®cise | dap
exigence de qualification des procédés spéciaux selon la
typol ogie de prestation PS.
moyen est obl i geienbsururarticleosens fini
ou fini.

Note : La validité des qualifications délivrées par Safran est spécifiée dans
le chapitre 12 du GRM-0123.

Tableau 5 : Qualification selon le périmétre Prestataire

Périmetre Typologie de prestations Gualification requise
: . ualificati ui
Prestataire Procédés Spéciaux (PS) g
PS sur article composant mécanique Oui
PS sur article sous ensemble électronique Oui

PS sur forgé, fonderie, matiére/matériau Critique et

i @
Important oul

Non, sauf spécification

PS sur matiere/matériau standard [ex : AMS] contractuelle

Production neuve Essais laboratoire / étude non certifiante Non
Es_sais_la_tboratoire / étude certifiante (méme labo Oui
universitaire)

Essais laboratoire / contrble article Oui
Procédé de récupération / série Oui

Non, sauf spécification

Essais laboratoire ingrédients
9 contractuelle

Procédé de réparation Selon exigence société

Réparation P
Non, sauf spécification

Essais laboratoire ingrédients / matériaux
9 contractuelle

M :Lesprocédés® qualifier sont ceux qui doRutteirlmipnaduitExemples VI®H, CNDi TS
Labo, etc.).

Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 28/131
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8.5.1.2e

Le Prestataire doit identifier, qualifier et surveiller ses procédés
spéciaux, y compris les essais laboratoires et ceux de ses sous-
traitants conformément & sa procédure et aux référentiels techniques
appelés a la définition ou a la commande.

S1

8.5.1.3 Vérification des procédés de production

Dans cette section, la Validation Industrielle fait référence au formulaire
GRF-0041, ou a une démarche équivalente acceptée par Safran a travers le Plan
doOAssurance QG@RF0018).® Safran (

8.5.1.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Sauf si explicitement demandé par Safran, les exigences de ce paragraphe
8513( 6aid) "né& sdappliquent pas dans | e
1 articles de développement non utilisés pour la certification / qualification du
matériel,
9 ingrédients,
I composants électroniques,
9 prestations de service,
T articles accompagnant le produit fini (outillage, obturation, etc.),
1 articles aérospatiaux normalisés suivant la norme EN/AS/JISQ 9133, produits
par des prestataires qualifiés ASD-CERT ou équivalent,
1 prototype,
T mat ®riels standards ou catal og9®2t
f prest ati ons dbéentretien a®ronautique
9 Prestataire du couple (S3, C).
Le fournisseur doit démontrer que sa démarche de validation
industrielle est conduite en accord avec les dispositions de
| 6i ndustrial i sat i onAcdéfaut, faccepation dbsl
8513a |écartsdoit®°tre formali s®e au traver Tous AB,CF
Safran (GRF-0018).
Note : Pour les fournisseurs typologie @9 se référer au chapitre 13 du
GRM-0123.
Avant livraison des articles, le Prestataire doit faire approuver par
Safran |l e jalon T7 de | 6industr
Note : En cas de | ib®ration dobéarticl
Prestataire doit :
8.5.1.3b |1 identifier les exigences non satisfaites, Tous AB,C,F
9 décrire les actions alternatives mises en place pour assurer
| 6acceptabilit® des articles I|ib
f proposer un plan dbdéaction pour s
obtenir | 6daccord for mel de Safran
Ce document et | es informations qudil contient sont | aier
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 29/131
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Le Prestataire d o i t d®montrer | 6obt entA
défaut, le Prestatairedoi t pr ®senter un pl a
la robustesse du processus.

Note 1 : Pour les industrialisations nécessitant une phase 5 (cf. partie C), le
Prestataredoi t f aire approuver par Saf

8.5.1.3¢ afin de d®montrer Qualaé Gois, Delais, Rabesesse Tous AB.C

Sécurité (QCDRS). A défaut, le Prestataire d o i t pr ®senter

pour améliorer la performance du processus.

Note 2 : Safran peut prononcer la suspension des livraisons si le Prestataire
ndest pas capable de remplir |l es ¢

Pour tout e ®volution doun des part
8.5.1.3d |existant, le Prestataire doit faire réaliser une nouvelle validation| Tous AB,C,F
industrielle et la faire approuver par Safran (cf. partie C).

Le Prestataire doit soumettre une nouvelle validation industrielle pour

toute interruption de fabrication supérieure a 24 mois.

8.5.13e Note : Le début de la période des 24 mois correspond a la date de la Tous AB.CF

derniére opération de la gamme sur le dernier produit.

Le Prestataredoit mettre en Tuvre des

8.5.1.3f |systémes de mesure selon AS13003 (Measurement System Analysis| Tous |A,B,C,D,F
i MSA).
A la demande de Safran, le Prestataired oi t parti ci p

8.5.1.39 risque d'industrialisation Safran (phasel de | 6i ndust Tous A,C
Le Prestataire doit réaliser une analyse deris que doi ndu

8.5.1.3h (phasel de | i ndustrialisation) Tous B
En fonction du r®sultat de 10

8.5.1.3i mentionnée dans la partie C, le Prestataire doit établir une analyse| Tous AB,C
de risque de son procédé de fabrication (AMDEC procédé, etc.).

8.5.2 Identification et tracabilité

8.5.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataire doit mettre en T u v rume tragabilité des produits et

852 services fournis. En particulier, le Prestataire doit gérer les numéros s1 AB.F

-4 individuels ou de lots des produits lorsque ces numéros sont fournis =

par Safran.
Le Prestataire doit assurer la tracabilité des éléments réparés (Part

8.5.2b Number, Serial Number) et des opérations effectuées (identification s1 D

"~ opérateur, date et signature / tampon). Cette tracabilité doit étre

assurée en tout point et & tout moment.
Le Prestataire doit assurer, dans ses propres locaux, une séparation

8.5.2c physique entre les pieéces confiées pour réparation par Safran (MRO) S1 D
et les piéces de production neuves.

Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 30/131
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8.5.3 Propriété des clients ou des prestataires externes

Exigences de la norme applicable.

853 Note : Les piéces retournées a Safran pour traitement doivent porter la Tous Toutes
mention visible, en caracteres rouges, sur le bordereau de livraison :
« PIECE NON-CONFORME RETOURNEE ».

8.5.4 Préservation

854 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

8.5.5 Activités apres livraison

8.5.5 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataire non certifie PART-145 doit systématiquement établir
un Dossier de Va |l i d a tEmtretien ([OVE) et soumettre toute
évolution (gamme, etc.) a Safran pour accord et mise a jour du DVE.

8.5.5a Dans | e Prestatairé 6eutifié¢ PART-145, un DVE peut étre S1 D

requis sur demande de Safran, et ses évolutions doivent étre gérées
par le Prestataire.

Note : Pour la rédaction du DVE, se référer au chapitre 14 du GRM-0123.

8.5.6 Maitrise des modifications

8.5.6 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

Ce document et | es informations qudil contient sont | aier
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 31/131
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8.6 Libération des produits et servic

8.6 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataire doit livrer le produit ou service accompagné des
informations documentées attestant de sa conformité par rapport a la
8.6a 4 : . 4 Tous Toutes
commande et aux réglementations en vigueur conformément aux
tableaux 6 et 7 de la procédure GRP-0087.
Tableau 6 : Tableau des certificats libératoires pour les Produits Neufs (typologies A, B, C,E & F)

9 Déclaration de Conformité établie suivant les dispositions appelées a la
commande ou au contrat, a défaut suivant la norme NF L0O0-015 ou
équivalente.

Tous i Si le produit est soumis a validation industrielle selon le §8.5.1.3: la
référence de ce dossier de validation industrielle (numéro et indice), ou a
défaut le lieu de fabrication représentatif du matériel fabriqué et approuvé
par Safran, doit étre systématiguement référencé sur la déclaration de
conformité.

Exception Neuf navigable (S1 | cgiificat libératoire autorisé.

Aérospatial civil)

Compléments

Achats / Revente

Une copie de la Déclaration de Conformité du fabricant doit étre fournie a
Safran.

Matiere premiére
ou produit semi-
finis, équipements,
outillages

Rapport de contrtle et doess afc. sépondamt
aux exigences de la définition (spécifications techniques) établie suivant les
dispositions appelées a la commande ou au contrat, a défaut suivant la norme
EN 10204.

Produit sous
forme do®l
non solidaires
(trousses de
rattrapagé€

La nomenclature de constitution pour chaque ensemble si demandée.

Produit avec
restrictions
déempl oi

s ®e, | e
ctions

ut il
restri

nbéest
onner |

Si la norme NF LOO-0 1 5
doi vent ment i

pas
es

Ce

document
sans autorisation préalable et écrite de Safran.

et |l es

informations

g u Gel dbivertt &tre topiés ni commumigués al ua tiers r
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Tableau 7 : Tableau des certificats libératoires p o u r ntreti®@rEet la Maintenance (typologie D)

S1 - Aérospatial (civil)

Maintenance compléte

Certificat(s) libératoire(s) autorisé(s)”
spécifiés(s) au contrat

S1 - Aérospatial militaire / Défense

Déclaration de Conformité établie selon
les dispositions de la norme NF L00-015
ou ®quivalente et
lieu, les références de tous les
documents dbéaccept g
non conformités affectant le produit, y
compris ses composants.

Certificat de conformité selon

AQAP2070 pour | e ma

Rapport doéinsp

Rapport doéinsp

Fiche matricule
pour les matériels concernés

Hors CND
Prestataire non
certifié PART-145

Déclaration de Conformité

Pieces ou
équipements
de rechanges
(stockistes
distributeurs
de
production)

Intgr- i Hors CND Certificat(s) libératoire(s) autorisé(s)”
opération sur | prestataire certifié - cifi Sans objet
réparations PART-145 spécifies(s) au contrat
CND Certlflcat(g) _Ilp'eratowe(s) autorise(s) Déclaration de Conformité
spécifiés(s) au contrat
Déclaration de conformité du Prestataire
standard - - — -
Déclaration de Conformité du fabricant
Déclaration de conformité du Prestataire | Déclaration de conformité du Prestataire
neuves

Certificat libératoire autorisé
du d®tenteur
production (selon PART-21)

de

Déclaration de Conformité du
constructeur

Certificat libératoire autorisé*
du réparateur

Déclaration de conformité du prestataire

Tragabilité depuis leur mise en service
des piéces a durée de vie limitée***

Déclaration de Conformité du réparateur

déboccasi
navigable

or

Déclaration ATA 106 du Prestataire
reliée clairement au certificat libératoire

Tracabilité depuis leur date de mise en
service des pieces a durée de vie limitée

Attestation de non incident/accident**
établi par le dernier opérateur et/ou le
dernier organisme de maintenance

Sans objet

non navigable
(aréparer)

Etat exact du matériel

Etat exact du matériel

Tracabilité des différents opérateurs

Tracabilité des différents opérateurs

Tragabilité depuis leur mise en service
des piéces a durée de vie limitée***

Tracgabilité depuis leur mise en service
des piéces a durée de vie limitée***

Attestation de non incident/accident**
établi par le dernier opérateur et/ou le
dernier organisme de maintenance

Sans objet

Piéces primaires de réparation

Déclaration de Conformité

Certificat libératoire autorisé des CND
sous-traités

Déclaration de Conformité

Certificat Matiere

Certificat Matiere

(*) (**) (***) : Cf. Manuel Prestataire (GRM-0123), chapitre AMC.

Ce

document

et |l es

informations quéil

sans autorisation préalable et écrite de Safran.

contient

sont | aiesr
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8.6b

Le Prestataredoit sbéassurer que | es d
sont explicitement associés aux produits et accessibles sans en| Tous Toutes
rompre le conditionnement.

8.6¢c

A la demande de Safran le Prestataire doit désigner un représentant
DPRV (Delegated Product Release Verification) et déployer la S1 A,B,C
démarche EN 9117 et AS13001 selon le chapitre 11 du GRM-0123.

8.6d

Les caractéristiques cosmétiques acceptées par Safran doivent étre

vérifiées lors du processus de libération du produit. Tous ABEF

8.6e

Le Prestataire doit livrer des produits dont la durée de validité est au
moins égale a 80% de leur durée limite de stockage (produits soumis| Tous |A,B,C,D,E
a date de péremption).

8.6f

Dans le cas ou le Prestataire recoit de Safran un produit libéré pour
utilisation en production avant que toutes les activités de surveillance
et de mesure aient été réalisées, il doit en assurer la tracabilité. Le
Prestataire ne peut livrer I'ensemble intégrant ce produit que sous
réserve de la levée de la prélibération initiale.

Note : L o r spgpdud est libéré pour utilisation en production avant

déavoir accompli toutes | es actiuvi
livraison anticipée est initialisée et validée par Safran.

S1,S52 AB,C.D

8.69g

A la demande de Safran, le Prestataire doit faire qualifier ses bancs

déessais par Safran. S1,52 A,B,D

8.7

Maitrisades Ces exigences sont applicables pour toute non-conformité aux exigences
éléments de spécifiées déclarée sur des produits ou services déja livrés (notification de non-

. conformité) ou sur des produlits ou services en cours de réalisation (demande de
sortie NoN  ggrogation).

conformes

8.7

Exigences de la norme applicable.

Note : En cas de découverte de non-conformités (produit ou documentaire)
chez Safran, les pieces pourront étre retournées pour remise en conformité
aux exigences de Safran.

Tous Toutes

8.7a

Le Prestataire doit couvrir les aspects santé, sécurité et

environnement dans le traitement des non conformités le concernant. Sl Toutes

8.7b

En cas de non conformité sur produit livré, décelée par lui ou par ses
prestataires ou par Safran ou par ses Clients, le Prestataire doit :

9 sous 24 heures, déclarer les notifications de non-conformité sur
produit (GRF-0016 ou via le portail de la Société du Groupe| Tous Toutes
Safran) et sbassurer de |l eur

T appliquer | 6AS130 0 Oproquss@gncemés suc
site Safran ou des clients de Safran.

Ce

document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r

sans autorisation préalable et écrite de Safran. 34 /131
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Pour libérer un produit non conforme ou en cours de démonstration
de sa conformité, le Prestataired oi t avoir re-u

8.7c par Safran de la dérogation (selon GRF-0015) ou de l'autorisation de Tous AB.CE
livraison (permis de produire ou prélibération).
Pour libérer un produit non conforme, le Prestataire doit avoir recu
| 6acceptation formelle par Safnr

8.7d Original Equipment Manufacturer / Type Certificate Holder) ou du s1 D

permis de produire. Le Prestataire doit faire valider par Safran tout
®cart de process, justifi® d
Manufacturer / Type Certificate Holder.

Actions sur produits : cas particuliers des Rebuts i Produit fabriqué

a partir des produits propriété de Safran

7 . . . e T A,B,D,F
8.7e Le Prestataire doit obtenir I'accord préliminaire de Safran pour ous

détruire ou retourner les produits concernés.

Actions sur produits : cas particuliers des Rebuts i Produits sérialisés
individuellement

Si le numéro de sérialisation a été attribué par Safran, le Prestataire
8.7f . . - S1 A,B
doit se conformer aux condition
nouveau numéro spécifiées par Safran. Le Prestataire doit informer
Safran du numéro de sérialisation rebuté.

Actions sur produits : cas particuliers des Rebuts i Livraison

Si un produit rebuté est retourné a Safran, le Prestataire doit opérer
8.79 une livraison distincte des produtsaccept ®s en | 6 ® Tous AB,C,D
de livraison et tout autre document joint doivent comporter la mention
« REBUTE » ou « NON REPARABLE » en gros caractéres rouges.

Lorsque le Prestataire demande a gérer le retour d'un produit par un
process de lettres de retour, le Prestataire doit transmettre ces lettres
de retour dans un d®I| ai d e-coAf@rité

8.7h émis par Safran. Tous AB,C
Note : Selon les réglementations en vigueur, la lettre de retour peut étre
constituée d'un RMA (Return Material Agreement).

Ce document et | es informations qudil contient sont | aier

sans autorisation préalable et écrite de Safran. 35/131



Procédure N° GRP-0087
Indice Edition : 6 - Révision : 0
Date de derniére mise a jour : 06/09/2017

RESTRICTED

& SAFRAN

9 £val udteisomper for mances

9.1 Surveillance, mesure, analyse et évalua

9.1.1 Généralités En cas de maitrise insuffisante de sa performance par le Prestataire, Safran
mettra en place des mesures pour revenir au niveau de performance requis. Ces

mesures sont présentées dans le chapitre 10 du GRM-0123.

Secteurs Typologies
Identifiant Libellé d'activité d'activité
concernés | concernées
Exigences de la norme applicable.
911 Note : Pour les procédés spéciaux, le Prestatare pourra sobap Tous Toutes
o |l iste des param tres fournie par S
maitrise statistique des procédés (dont les cartes de contrdle).
9.1.2 Satisfaction du client
9.1.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Le Prestataire doit communiquer a son personnel les informations sur
9.1.2a la satisfaction de Safran. si Toutes
Le Prestataire doit contribuer a la préparation et participer aux revues
9.1.2b de performance organisées périodiguement par Safran selon les| Tous Toutes
modalités du chapitre 10 du GRM-0123 et du formulaire GRF-0058.
9.1.2 Le Prestataire doit se fixer des objectifs RSE pilotés par des T Tout
-4eC indicateurs communiqués a Safran a sa demande. ous outes
9.1.3 Analyse et évaluation
9.1.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
A la demande de Safran, le Prestataire doit transmettre de maniére
9.1.3a périodique le relevé des caractéristiques clés. 51,82 AB.CD
9.2 Audit interne
9.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 36/131
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9.3 Revue ddlirection

9.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

9.3.1 Geénéralités

9.3.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes
9.32 Elémentsd6entr ®e de | a r
9.3.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

9.3.3 Eléments de sortie de la revue de direction

9.3.3 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

Ce document et | es informations qudil contient sont | aier
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 37/131
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10 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

10.1Généralités

10.1 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

Le Prestataire doit traiter les écarts notifiés par Safran selon les
modalités définies dans le tableau 8 ci-dessous.

10.1a Note : Dans | e cadre. d(”)uAn.e dema.nde d g Tous Toutes
se r®serve |l e droit doéinterdire | e
Groupe et pour les prestataires certifiess EN/AS/JISQ 9100, émet un
feedback dans la base OASIS/IAQG.

Tableau 8 : Mesures de traitement des écarts

NIVEET Durée de traitement Mesures (cf. AS13000)

Interdiction immédiate de toute livraison Prestataire vers Safran.

Niveau 1: Critique | Immeédiat (< 48h) Application des mesures définies au niveau 2.

Actions immédiates de sécurisation sous 48h (D0), formalisation des
actions correctives sous un mois (D5), mise en place des mesures
sous trois mois (D6).

Application des mesures définies au niveau 3.

Niveau 2 : Correctif | < 3 mois

Pl an déam®lioration en mat i |

Niveau 3 : Préventif | <1 an . .
transversalisation et retour d

Le Prestataire doit traiter les écarts ayant un impact sur le respect du
10.1b délai de livraison, selon une méthode adaptée (par exemple 8D selon| S1,S2 |A,B,C,D,F
| 6AS13000) .

10.2Nonconformité et action corrective

10.2 Exigences de la norme applicable. Tous Toutes

10.3Amélioration continus

Exigences de la norme applicable.

10.3 Note : Il convient que le Prestatairemet t € en Tuvre | es Tous Toutes
continue de type 5S, Lean, 6 Sigma, QRQC, etc.

Le pl an doéa mRrésiataine aditiprenmdre dnucompte les

aspects RSE. S1,82 | ABCD

10.3a

Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
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Parti&aBonnement devéapresatt e
externes

11l nt roducti on

Cette partie du document décrit une méthode structurée qui définit les phases et

les jalons nécessairespours 6assurer de | a ma trisée
process aux exigences tout au long du cycle de vie du contrat ou de la
commande.

Cette m®t hode sbdinscrit dPaiestataireughobale, sqi
peut démarrer bien avant la consultation.

Léobjectif est doéoatteindre d s | 6e
produit/processus permettant au Prestataire et ~ Safran de |
produits et services conformes.

Ce jalonnement permet ddanti cienelaceune
mesure partagéede | 6avancement et des risqu

Un Jalon est un point de rendez-vous entre Safran et le Prestataire. Il est défini
par un objectif et des criteres de passage. Ces jalons permettent de s'assurer
de:

T batteinte dmlphasebj ecti fs de

1 la conformité des livrables aux attendus (existence, niveau de maturité),

9 la cl6ture de toutes les actions issues des revues de jalon précédentes,
1

la di sponibilit® des donn®es dbdentr
suivante.
Lesjalonsper mett ent de valider formell eme
| 6autre.

Un jalonnement est mis en T u v mpaur un développement initial ou pour toute
évolution gérée sous forme de projet.

Des jalons supplémentaires pourront étre demandés par Safran en fonction des
exigences de ses clients.

Le chapitre 12 précise le jalonnement type de la relation Prestataire de

Production.
Le chapitre 13 précise le jalonnement type de la relation Prestataire hors
Production.

Ce document et | es informations qudil contient sont | aier

sans autorisation préalable et écrite de Safran. 39/131
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12.1Description général

La relation Prestataire globale comporte les jalons suivants :

Jalon

(T1) Validation de la consultation (interne Safran, non détaillé dans ce document)

T2 Notification de sélection

T3 Lancement du projet

T4 Fin de conception et déindustrialisat.i
T5* Fin de conception du produitet du processus doéindustri
T6* Lancement de fabrication

T7* Lancement en production de la configuration série

T8 Qualification/Certification du produit
TO* Aptitude a produire aux objectifs Q C D

(T10) Revue de performance (récurrente en vie série, non détaillée dans ce document)

T11 Arrét de la production
T12 Cléture

(*) Les jalons T5, T6, T7 et T9 sont détaillés dans la partie C sur la validation industrielle.

Le schéma 2 décrit les phases principales de la relation Prestataire et la position des jalons par rapport a
ces phases.

Schéma 2 : Jalonnement de la relation Prestataire de production

Validation de la  Notification Lancement Fin de Fin de conception Lancement Lancementen  Qualification Aptitude & Revuede  Arrétdela Cléture
consultation  de sélection duprojet  conceptionet  du produit et du en production de la Certificationdu  produire aux performance  production
d'industrialisa- processus fabrication configuration produit objectifsQC D
tion d'industrialisation série
préliminaires
Planification Vérification Vérification Validation Surveillance Maintien
Préparation Projet Conception Produit | Conception Process| Produit /Process Ameélioration Service

Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 40/ 131
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Letableau9cikdessous donne | es

1 X: lejalon est obligatoire,
1 D lejalon est applicable sur demande de Safran,
1 Cellule grise : l e jalon noboest

Tableau9:Jal ons appli

Code

Procédure N° GRP-0087

CTED Indice Edition : 6 - Révision : 0
Date de derniére mise a jour : 06/09/2017
jalons applicables en fon
pas applicabl e
cables en fonction de |l a typolo

Typologie

A Prestataire % X b X N N « 5 .
non concepteur

B Prestataire v | x X « N N . . ) o Ny
concepteur =
Revendeur, =
Stockiste, Eé
Distributeur,

¢ Catalogue, b D D
Standard,
Normé

F Inter-opérations D D | D D
Maintenance _

D Aéronautique Non applicable

Les jalons applicables avec le Prestataire seront sélectionnés lors de la phase de contractualisation en

fonction notamment de |l a typologie dbéactivit® et
12.2T20 Notification de sélectiol
Objectif du jalon Info_rmer le Prestataire de sa sélection et préparer le lancement du
projet
1 Le Prestataire est sélectionné par Safran. A,B
1 Le Prestataire est conforme aux exigences Safran :
. 0 MCE (GRF-0033)et pl an déaction, as
Criteres de AB
passage du jalon 0 Performance, :
o Pl an dbéaction valid® en reg
des risques.
1 Le cas échéant, un contrat de co-engineering est signé. A,B
Ce document et | es informations qudil contient sont | aier
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 41/131
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Objectif du jalon Valider le lancement du projet
i Les engagements du Prestataire vis a vis de Safran sont
I~ AB,C,F
formalisés dans un contrat.
1 Le référentiel projet défini par le Prestataire (Objectifs, Budget,
Ressources, Moyens, Outils, Indicateurs Maitrise des risques, AB
. Communication, Qualité, Planning, etc.) est validé par Safran.
Critéres de 1 La stratégie de mise en place du schéma industriel est définie
passage du jalon 9 . P AB,C
par le Prestataire.
Le plan de développement du produit est validé par Safran. B
Pas de risques majeurs sans plan de réduction. AB,CF
Pas ddédaction majeure non sol d AB/CF
124T40Fi n de conception et
Objectif du jalon Valider | a conception et |pbodutdustri a
1 Les choix technologiques sont figés. B
1 La conception préliminaire répond aux spécifications de Safran B
. (y compris aux objectifs de colts et de maintenabilité).
Critéres de . 9 La définition préliminaire du produit est industrialisable. AB
passage du jalon — . PITHSTY —
1 Le schéma industriel préliminaire est validé par Safran. AB
i Pasderi sque maj eur sans plan dbé AB
i1 Pas dbdbaction majeure non sold AB
12.5T50 Fin de conception dquoduitet du pr ocessus
Objectif du jalon Valider la conception du produitet du processus doéindu
9 La conception définitive répond aux spécifications de Safran (y B
compris aux objectifs de codts et de maintenabilité).
1 Les caractéristiques clés du produit sont validées. B
1 Le schéma industriel est validé par Safran. AB
Critéres de 1 La définition du produit est industrialisable. A.B
passage du jalon | T Le processus de fabrication est défini. AB
I La gestion de configuration est mise en place. AB
T Le plan dbéessais de qualifi.ca B
T Pas de risque majeur sans pl a AB
1 Pas dbdébaction majeure non sold A,B
Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 42 /131
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12.6T60 Lancement de fabricatior

Objectif du jalon Autoriser le lancement en fabrication des premiers produits
1 Les moyens de production et de contréle sont validés. ABF
1 Les procédés spéciaux sont qualifiés. AB,F
1 Les caractéristiques clés process sont validées. AB,F

Critéres de 1 La supply chain (risques, capacitaire, ..) est validée. A.B

passage dujalon | q |esmoyens de préservation du produit sont validés. AB,F
1 Les moyens de tracabilité sont validés. ABF
T Pasderi sque maj eur sans plan dbé ABF
1 Pas d@ction majeure non soldée. ABF

12.7T706 Lancement en production de la configuration :

Objectif du jalon Autoriser le lancement en production de la configuration série

1 Signature entre Safran et le Prestataire du jalon T7. AB,C,F
1 Les capacités du moyen industriel et de la chaine logistique sont AB.C
définies. 12
. 1 Les spécifications détaillées des essais de qualification / B
Criteres de certification du produit sont validées.

passage du jalon 1 L'organisation du support en service (incluant : documentation,

outillages, besoins rechanges, packaging) est validée. B.C

Pasderi sque maj eur sans plan dé| ABCF

Pas ddédaction majeure non sol d AB/CF

Ce document et | es informations qudil contient sont | aier
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 43/131
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12.8T80 Qualification/Certification guoduit

Objectif du jalon Qualifier ou certifier le produitou | 6 ®qui pement
i Les essais de qualification / certification ont été exécutés B
conformément aux spécifications.
T Les résultats des essais de qualification/ certification sont B
Criteres de accepj[es. : : :
passage du jalon | 1 Le traitement de la configuration des produits de I'en-cours est B
défini (mise aux standards, retouche, rebut, retrofit, etc.).
Pasderi sque maj eur sans plan dbé B
Pas doébaction majeure non sold

12.9T90 Aptitude a produire aux objectifs QR S

Vérifier la capacité du processus a produire les pieces, a la cadence cible, et de

Objectif du jalon maniére stable (capabilité)

f Léaptitude ~ produire 7 l a ¢
A . , ; AB,CF
chaine logistique est démontree.
T Léaptitude ) produire de enta AB
démontrée. '
Criteres de 1 Les éléments permettant d'assurer la maintenance en service
passage du jalon (gestion du parc, les rechanges/ stock, outillages, indicateurs de B

mai ntenance etetcidsbwaldésoi t ati on

Pasderi sque maj eur sans plan dé| ABCF

Pas ddédaction majeure non sol d AB/CF

12.10T100 Revue de performan

La revue de performance est réalisée en phase série de maniére récurrente, pour améliorer la performance
doensemble. Elle 91&bvoie ~ | 0exigence

Ce document et | es informations qu bedbivert &re topiés nicomsumigués a ua tiers r
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 441131
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12.11T1106 Arrét de la productior

Objectif du jalon Veri fier Ies_ di spositions pour un ®vV €
assurer le support en service
T Lesdi spositions pour | 6arr°t o
S : S AB,C
article inspection, stocks, etc.) sont appliquées.
1 Les dispositions réglementaires et légales (archivage, PART-21/ AB.C
PART-145, etc.) sont appliquées. T
. 1 Les dispositions pour supporter les matériels en service aprés B
Criteres de | 0 a redaprodudation sont appliquées.
passage du jalon ) " y , e
1 Les dispositions pour un éventuel redémarrage sont définies. AB,C
1 Un bilan (retex) sur la production en cours est réalisé. AB,C
i Pasderisque majeursanspland dact i on. AB,C
T Pas dbébaction majeure non sold AB,C
12.1271206 Cléture
Objectif du jalon Arréter toute activité sur une référence donnée
9 L'arrét du support client est prononcé. B
Critere de 9 Tous les enregistrements sont transférés a Safran, ou détruits. AB,C
passage du jalon | 1 Les fournitures de propriété Safran sont transférées a Safran, ou AB.C
détruites. s
T Pas dbdébaction majeure non sold AB,C
Ce document et | es informations qudil contient sont | aier
sans autorisation préalable et écrite de Safran. 45/131



